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AUTOSERVIS

AUTO KELLY

REKLAMACNY PORIADOK

pre zakaznikov AUTO KELLY SLOVAKIA, s.r.o.

Radoslav lllés - AUTOLINE
Mochovskd 15, 934 01 Levice

1. UvoD

Reklamaény poriadok upravuje préva a povinnosti AUTO KELLY SLOVAKIA, s.r.o..(predévajici) a jej zékaznikov v oblasti reklamécif tovaru, vychédzajic pritom z Obéianskeho zdkonnika,
Obchodného zékonnika a Zékona o ochrane spotrebitela. Zakaznikom sa rozumie spotrebitel podia zdkona o ochrane spotrebitela. Tento reklamaény poriadok sa nevzfahuje na prévne vztfahy
medzi predavajicim a podnikatel'mi.

2. ZARUENA DOBA

AUTO KELLY SLOVAKIA, s.r.o. zodpovedé za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (podla §619 Obg. zdk.) a za vady, ktoré sa vyskyini po prevzati veci poéas zaruénej doby.
Zéruéna doba je 24 mesiacov (podlia §620 Obé. zék.) a zaéina plynif od ddtumu prevzatia tovaru kupujiicim (podla §621 Obé. zék.). Pri veciach predavanych za niZsiu cenu z dévodu vady

je zéruénd doba 24 mesiacov, AUTO KELLY SLOVAKIA, s.r.o. viak nezodpovedd za vadu, pre ktorii bola dojednand niziia cena (podla §619 ObZ. zék.). Pri pouzitych veciach je zaruéné doba

12 mesiacov. Vyhlasenim v zéruénom liste vydanom kupujicemu méze AUTO KELLY SLOVAKIA, s.r.o. poskytnit zéruku presahujiicu rozsah zéruky ustanovenej zak pri¢om podmienky a rozsah
tejto zéruky uréi v zéruénom liste (maximélna dizka zéruénej doby pritom nesmie prekroéit 36 mesiacov).

3. UPLATNENIE REKLAMACIE

. Kupuijuci si uplatfivje prévo voplyvaiiice zo zodpovednosti za vady v prevadzkarni predavajiceho, v ktorej bol tovar zakipeny alebo v inej prevadzkérni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné.
Preddvaijici rozhodne o reklamdcii a spésobe jej vybavenia ihned, v zloZitych pripadoch do troch dni, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavif aj neskér; uréenie spésobu
vybavenia reklamdcie a vybavenie reklamdcie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie mé spotrebitel pravo od zmluvy
odstipit alebo ma préavo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

. Prdva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéng doba zaniknt, ak sa neuplatnili v zéruénej dobe (podla §626 Obé. zék.).

. Pri uplatneni reklaméci 1 preddvaijiceho pouéi kupujiceho o jeho prévach a vystavi potvrdenie o prijati reklamdcie. Preddvaiici vyda doklad o vybaveni reklamdcie najneskér
do 30 dni od jej uplatnenia.
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4. VSEOBECNE REKLAMACNE PODMIENKY

Pri predkladani tovaru na rekl iu musia byt spl

a. je predlozeny origindlny zaruény list, ak bol vystaveny
b. je predlozeny doklad o zaplateni ceny tovaru alebo faktira

c. tovar splfia vietky ostatné podmienky uvedené v zéruénom liste pre zéruénd reklaméciu nad dobu zéruky uréent zékonom (fyzicky nepotkodeny, nepotkodeny Zivelnou udalosfou, neporuené

plomby atd’)

é podmienky zo strany reklamujiceho:

Preddvajici nezodpovedd za vady tovaru, ak:
- kupujdci si vadu alebo poskodeniu tovaru spésobil sam
- kupujici pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a bola mu poskytnuté zlava z ceny tovaru
- vady vznikli v désledku opotrebenia spdsobeného beznym pouzivanim alebo nesprévnym & nadmernym pouzivanim
- boli porutené ochranné plomby na tovare
- vady boli spésobené neopravnenym alebo nespréavnym zésahom do tovaru
- ak sa vady tovaru reklamuj po uplynuti zaruénej doby

Tovar preddvany predévajicim (okrem auto doplnkov) je uréeny k odbornej montdzi. Odbornou montéZou sa rozumie montéz v autoservise, ktory vlastni prislusné Zivnostenské opravnenie
alebo montdz osobou, ktord ma opravnenie tito &innost vykondvat.

5. POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO VOCI REKLAMUJUCEMU

. Ak ide o vadu, ktoré mozno odstrénif, ma kupujoci (reklamujici) pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstrénenie.

2. Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len si&asti veci, vymenu siasti, ak tym preddvajicemu nevzniknd neprimerané néklady vzhladom

na cenu fovaru alebo zdvaznost vady.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstrénit, ma kupuijtci prévo na vymenu tovaru alebo vratenie pefiazi (odstipenie od zmluvy) (podia § 623 Obé. zak.)

. Ak sa na vyrobku opétovne vyskytla té istd vada po oprave, alebo v&&i podet vad siéastne mé zdkaznik polas zdruénej doby tiez prave na vymenu tovaru alebo vratenie pefiazi
(podla §623 Obé. zak.). Opétovny vyskyt vad po oprave znamend stav, ked' sa rovnaké vada vyskytne po jej aspor dvoch predchadzajicich opravéch . Za vé&si pocet vad sa povazujd siéastne
najmenej tri rézne odstranitelné vady, pri¢om kazdd z nich bréni v riadnom uZivani.

. Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' kupuijiici po skonéeni opravy bol povinny vec prevziaf, sa do zaruénej doby nepoéita. Ak déjde k vymene, zacne plyndt
zéruénd doba znova od prevzatia nového tovaru (podla § 627 Obé. zdk.).
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6. OSTATNE USTANOVENIA

1. Ak ide o vadu, ktort mozno odstrénit, mé kupujtci (reklamuijici) prévo na jej bezplatné, véasné a riadne odstrénenie.

2. Kupujiici mdZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len si&asti veci, vymenu stéasti, ak tym preddvajicemu nevzniknd neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.

3. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranif, mé kupujici pravo na vymenu tovaru alebo vrétenie pefiazi (odstipenie od zmluvy) (podla § 623 Obé. zék.)

V Trenéine diia 1. augusta 2011.




